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Marketing culturale
tra sfide e convergenze

«Jaliriea &una sclagura» nonsosela provoc,azionc lancia-
ta jert su queste pagine dallo scrittore veneziano Tiziaro Scar-
pa sia destinata alla popeimm libetatoria raggiunta da «la
Corazzata Potemkin & una bolata panzesca» di Fanfozzi. Sicu-
ramente doviebbe far riffettere quanu si | oeeupano ¢ marke-
Ling della caltura nel motmento in cut si & avviala ks mobilita-
zZione per sostencre la candidatura del Nord Est a capitale et
ropea della cultara 2019,

B marketing e 1a comunicarione pubbhutana banno con-
{ratio moltl debiti nel riguardi delle phir svariate espresslom
artistiche da cul hanno saccheggialo idee e forme. Restituire
gualcosa in texmind di modermizzazione gestionale non sareh-
be solo 11 nmo &i un difficile pa:egglammto dei conti ma
qualcosa di pifL. Potrebbe aprire ano spazio comune di rifles-
sione sul consumo di bepl e serviy che implicano esperienze
complesse, Potrebbe contribuire ad abbattere la barriera tra
produzione e consumo riassegnando al consumo un ruolo at-
tivo. Un riavvicinamento tra produzione e frulzione rimanda
non tanko a un autoconsumo artigianale che potrebbe trasfor-
marsi inun uiopla regressiva, quanto piuttoete a tna pecrdia-
rith del servig in fenerale, e dei prodottt industriali che con-
tengono (e sono ogel la maggioransa) una parte rilevante di
servizio. Kd & significativo che H blsogno di convergenza e &
stntest sia segnalato dagli stedi di marketing della culbura che
dimostrano la loro matutith abbandonando unasorta di com-
plesso derivante da una dupl:cc «anomalia» che 1f delegliti-
ma agli acchi della culiura in guanio si occupano di metcato,
e aghi oochi del business in quanto si occupano di cullura
Questa maturita caraiterizza it volume «Hconomia e manage-
menit delle aziende di produzione culturales a cura di Maud-
zio Rispoli e Glorgio Brunetti pubblicato in questi glorni dal
Mulino di Bologna (pp.466, earo 35).

Si tratta dl un lavoro complesso e varlegato che pud essere
letto con uguale proﬁtto sia da studiosi di economia azienda-
le che sempre pitt spesso si devono confrontare con l'«dmmsa-
lexialiths, sia da operatori i entl e aziende che si occupano di
beni e servist culturali e che quolldianamente si scondrano la
scarsith di risorse da desiinare afla valorizzazione della sola
ricchezza di cui abbonda THalle. Non & casuale che guesto
conttibito esca dalla scuola cafoscaring di marketing che ha
fatto dellintegrazione tra tiflessione ieorica e patto operati-
vouno dei suol tratti caratteristicd. Cito per tuiti it contributo
di Francesco Casarin che propone un approccio pluralistico al
matketing della culiura; transazionale (altrarre nnovo pubhii-
¢0), relazionale (interessario a un rapporto di lungo periodo)
ed espcncnﬂale («.omvolgerio emotivamente). B’ ec;perien'za
emotiva e sensoriale che attiva il consumatore e che pud afu-
tare a Hiempire tanto un museo quanto un negozio.
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